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Sehr geehrter Herr Dr. Berger,
sehr geehrter Herr Lehmann,

vielen Dank fiir das am 10. Juni gefiihrte angenehme Gesprach, in welchem wir unseren
Austausch von Ende letzten Jahres zur Bargeldversorgung im Ahlener Westen corona-
bedingt nun wieder aufgreifen konnten. Wie vereinbart, méchten wir zur Unterstiitzung
der Bargeldversorgung vor Ort, insbesondere fiir Seniorinnen und Senioren, folgendes
Angebot unterbreiten:

Die Sparkasse Miinsterland Ost bietet den in ihrer Mobilitdt eingeschrankten Kunden im
Ahlener Westen in dem Zeitraum vom 15.06.2020 bis einschlieBlich 14.06.2021 einen un-
entgeltlichen Bargeld-Lieferservice an. Dieser Dienst steht jedem Kunden zweimal monat-
lich zur Verfligung. Aus sicherheitsrelevanten Griinden ist hierbei die Maximalsumme von
jeweils 500,00 Euro pro Auslieferung nicht zu tiberschreiten.

Die Lieferung ist einfach telefonisch bei der Sparkasse — mit dem Hinweis auf den kosten-
losen Service — zu bestellen.

Im Anhang finden Sie zudem unsere Informationsbroschiiren zu allen Mdglichkeiten der
Serviceleistungen. Gerne leiten wir lhnen bei Bedarf Exemplare zur Verteilung zu.

Wir haben gute Erfahrungen gemacht, unsere unterschiedlichen Zugangswege zur Spar-
kasse in Veranstaltungen vor Ort zu erldutern und gemeinsam mit noch unsicheren Kun-
dinnen und Kunden einfach auszuprobieren. Sofern lhrerseits der Bedarf an einer solchen
Biirger-Informations-Sprechstunde besteht, melden Sie sich gerne.

Daneben iiberpriifen wir kontinuierlich Kundenbedarfe und Kundenverhalten und lassen
diese Erkenntnisse in unsere Standortstrategie einflieRen. Eine Uberpriifung dieser haben
wir uns fiir das ndchste Jahr vorgenommen.

Wir sind sicher, dass wir mit diesem zusdtzlichen Service-Angebot fiir die Kunden im Ahle-
ner Westen den bereits bestehenden Sparkassen-Service in der Ubergangszeit gut unter-
stitzen.

Mit freundlichen GruRen

Wr K5 (fueck Ul

Peter Scholz Roland Klein



Bargeld-Versand-Service

Bargeld
ist einfach.

Wenn einem der Finanzpartner das Geld
nach Hause schickt.

Jetzt informieren unter 0800 400 501 53.

Wenn'’s um Geld geht

S Sparkasse
Miinsterland Ost
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Bestellung telefonisch unter
0800 400501 53 oderin der
Internetfiliale

Auslieferung montags bis samstags
innerhalb von 3 Tagen

100 Euro Mindest-Bargeldsumme
(max. 500 Euro) in tiblicher Mischung

Lieferung innerhalb Deutschlands an
den Hauptwohnsitz des Kontoinhabers

Zustellung per DHL im versicherten
Standardpaket

Pauschale Gebiihr: 9,90 Euro pro
Lieferung

Stand: November 2019



ADVERTORIAL

Viele Wege,

elne Spark§§ s

Munster — Wer fruher Bankgeschéfté

nachste Filiale. In Zeiten der Digitalisierung
sind die Moglichkeiten deutlich vielfaltiger
und unabhangig von OFFnungszeiten. Ob
Kontostande mit der App abfragen, per
Handy Geld Gberweisen oder am Computer
im Chat eine schnelle Antwort bekommen
- als moderner Finanzdienstleister hat
die Sparkasse Munsterland Ost fur jedes

Anliegen eine passende Losung.
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ONLINE BANKING
Bankgeschifte per Mausklick erledigen.

Abends oder am Wochenende noch schnell eine Rechnung
begleichen? Oder ganz in Ruhe vom Sofa aus den Kontostand
checken? Wer Online Banking nutzt, kann viele Bankgeschafte
vom Computer oder Tablet aus erledigen - rund um die Uhr,
einfach, schnell und sicher.

Leistungen im Uberblick:

»  Uberblick Uiber alle Konten, Kreditkartenumsatze und
Depots - dank »Multibanking« auch von anderen Banken

> Uberweisungen, Umbuchungen und Dauerauftrage
ausfihren

»  ePostfach: Post von der Sparkasse papierlos im
elektronischen Postfach empfangen

»  eSafe: Ein digitaler Tresor fir den jederzeitigen Zugriff
auf vertrauliche Dokumente

» Hohe Sicherheitsstandards dank moderner Tan-Verfahren

»  Mehr unter sparkasse-mslo.de
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Mehr als

7 Millionen

Nutzer - Deutschlands
meistgenutzte

. Banking-App!
Yo\ SPARKASSEN-APP
b Der perfekte Begleiter im Alltag.

Die Filiale in der Hosentasche: Mit der mehrfach ausgezeich-
neten Sparkassen-App konnen Kundinnen und Kunden ihre
Finanzgeschafte bequem mit dem Smartphone erledigen,
wann und wo sie mochten. TUV-geprUfte Sicherheitsstandards
und eine leichte Bedienung inklusive.

Leistungen im Uberblick:

> Uberweisungen tatigen — auch in Echtzeit: Innerhalb von
Sekunden ist das Geld beim Empfanger

»  Mit »Kwitt« Geld von Handy zu Handy Uberweisen -
bis 30 Euro sogar ohne TAN

> Fotouberweisung: Die App scannt die Rechnung und fiillt
automatisch alle relevanten Daten aus

»  Mit »Multibanking« Konten und Depots auch von anderen
Banken im Auge behalten

»  Kontowecker stellen: Uber Kontobewegungen per SMS,
Mail oder Pushnachricht informiert sein

»  Mehr unter sparkasse-mslo.de
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ADVERTORIAL

\ “ KUNDENSERVICECENTER
% Die Sparkasse am Telefon.

Fir alle, die lieber telefonieren: Wer Zeit sparen will oder mobil
eingeschrankt ist, kann Bankgeschafte rund ums Konto einfach
und bequem per Telefon erledigen. Montags bis freitags von

8 bis 19 Uhr helfen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Sparkasse Miinsterland Ost unter der kostenfreien Nummer

0800/400 501 53 bei vielen Finanzfragen.

Leistungen im Uberblick:

500.000

> Uberweisungen und
Dauerauftrage anlegen Anrufe im Jahr mit
» Adressdaten andern 90 % zufriedenen

Kreditkarten bestellen Kunden!
»  Online-Banking-Zugang
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einrichten oder sperren
» Bargeld-Bring-Service: Bis zu 500 Euro bequem

und versichert per DHL nach Hause schicken lassen
»  Personliche Beratung auch per Mail oder Chat moglich
»  Mehr unter sparkasse-mslo.de
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Beratung vor Ort.

Grof3e Finanzthemen bespricht man gern vor Ort personlich.
Dafiir steht den Kundinnen und Kunden der Sparkasse
Minsterland Ost ein Netz von zahlreichen Standorten mit
umfassenden Beratungsleistungen zur Verflugung, ebenso wie
ein grofBes Angebot an modernen Bargeld-Services.

Leistungen im Uberblick:

»  Personliche Beratung rund um Altersvorsorge,
Vermogensaufbau, Immobilienfinanzierung
oder Geldanlage

»  Anallen Filialstandorten: Bargeld Ein- und Auszahlungen
an SB-Automaten

»  An zahlreichen Standorten: Minz- und Sortenservices

»  Mehr unter sparkasse-mslo.de

MUNSTER! ~ JULI/AUGUST 2019

»Kundennahe ist unser Auftrag«

Roland Klein, stellvertretendes Vorstandsmitglied der Sparkasse
Minsterland Ost.

MUNSTER!: Herr Klein, die Art, wie wir unsere Bank-
geschifte heute erledigen, hat sich grundlegend verandert.
Was bedeutet das fiir die Sparkasse?

ROLAND KLEIN: Wesentlich ist und bleibt fir uns die Nahe
zu den Menschen. Das ist unser Auftrag. In Zeiten der Di-
gitalisierung wird diese Nahe nicht mehr nur in Metern zur
nachsten Filiale gemessen, denn der Bedarf unserer Kundin-
nen und Kunden nach flexiblen, digitalen Bankgeschaften ist
rasant gestiegen. Ob Online Banking und Video-Beratung
am Computer, die Sparkassen-App im Handy oder der Ser-
vice via Telefon: Wir sind fur unsere Kunden dort erreichbar,
wo sie uns brauchen.

M!: Was sagen Sie denen, die mit Smartphone oder

PC keine Bankgeschifte erledigen mochten?

RK: Das ist vollig in Ordnung so! Denn auch hier sind und
bleiben wir unseren Kunden mit einem weiterhin dichten
Standortnetz und mit zusatzlichen Angeboten nahe. Ich
denke da beispielsweise an unseren telefonischen Service. Im
personlichen telefonischen Kontakt mit Mitarbeitern unse-
rer Sparkasse lasst sich vieles sicher und direkt erledigen -
von der Uberweisung bis zum Anlegen eines Dauerauftrags.
Wir stellen aber fest, dass immer mehr Kunden unabhangig
vom Alter die Flexibilitat nutzen und zu schatzen wissen, die
ihnen unsere digitalen Angebote bieten.

M!: Welche Rolle spielt die Filiale in einer zunehmend
digitalisierten Welt?

RK: Die Filiale wird immer ein wichtiger Anlaufpunkt in un-
serem Leistungsspektrum bleiben — insbesondere fir be-
ratungsintensive Themen wie etwa die Altersvorsorge oder
die Baufinanzierung. Aber: Die Besuche sind stark zurtick-
gegangen, da viele Serviceleistungen heute auf einfache-
ren Wegen erledigt werden, beispielsweise an Selbstbedie-
nungs-Automaten oder lber die beschriebenen digitalen
Kanale. Deshalb bindeln wir unsere Prasenz und bieten un-
seren Kundinnen und Kunden etwa in unseren zahlreichen
Beratungs-Centern alle Experten unter einem Dach fiir
samtliche Finanzfragen.




Viele Wege - eine Sparkasse.

MObil, digital, lhre ganz persénliche

Sparkasse: wo, wann

So einfach ist das. perSOnllCh PP und wie Sie wollen.

Per Online-Banking, mit der aus- Wenn'’s um die alltaglichen Bank-
gezeichneten Sparkassen-App geschifte geht, hat jeder Mensch
oder iiber unser KundenService- andere Vorlieben. Wo die einen
Center lassen sich viele tagliche am liebsten Smartphone oder PC
Bankgeschafte schnell und flexibel i i e nutzen, greifen andere lieber zum
erledigen — zum Beispiel: é Telefon oder schatzen das person-
Sparkasse liche Gesprach in der Filiale.
sparkasse-mslo.de MUHSterland OSt
Bei uns missen Sie sich nicht ent-

¥/ Uberweisungen tatigen . scheiden: Denn mit unseren mo-
V' Dauerauftrage bearbeiten . _ f bilen, digitalen und persénlichen
v/ Kontoumsitze abfragen ' L h .‘ ml Services kdnnen Sie alles genau
v Adressdaten dndern B 1) y ‘ so regeln, wie Sie méchten. Egal,
« SB-Sparbuchguthaben verwalten - _ - wo Sie sind. Rund um die Uhr. Mit
v/ Freistellungsauftrage einrichten/andern tollen Extras. Und ganz einfach!
v/ Zahlungsverkehr-Services nutzen

v Kreditkarten bestellen Online-Banking

v Dispokredit beantragen =

v Karten sperren E‘% Sparkassen-App

Vv Reisezahlungsmittel (Sorten) bestellen @ KundenServiceCenter

+/ Termine mit Ihrem Berater vereinbaren . Ihre Filial

o = re Filiale

und vieles mehr
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Online-Banking

Mit einem Online-Banking-Zugang haben Sie jederzeit
Zugriff auf Ihre ganz persénliche Sparkassen-Filiale.

Produkte und Services
+ Finanzprodukte und Services rund um
die Uhr bequem von zu Hause aus oder

unterwegs abschlieBen und nutzen.

Elektronisches Postfach
Unterlagen, Kontoausziige und Mittei-
lungen der Sparkasse sicher online emp-
fangen — und immer im Zugriff haben!

<B

Elektronischer Safe

lhre vertraulichen Dokumente sind bei
uns in sicheren Handen: Einfach im eSafe
ablegen und jederzeit abrufen!

Personlicher Support

([
, Online-Chat, E-Mail und kostenlose
. Servicenummer fiir Fragen oder

komplexe Themen.
So einfach geht’s: Ell-[
Schalten Sie Ihr Online-Banking mit :E:;E e
wenigen Klicks bequem online frei: ek
sparkasse-mslo.de/online-banking E L

Oder wéhlen Sie die Servicenummer 0800 400 501 53,
dann kimmern wir uns um die Freischaltung.

Sparkassen-App

Der Testsieger bei Stiftung Warentest biindelt alle wich-
tigen Funktionen und bietet dazu héchste Sicherheit.

® Multibanking
Binden Sie Konten anderer Banken und
@ Sparkassenin lhr Online-Banking ein.
= So haben Sie einen schnellen Uberblick
tiber lhre Finanzen.

Fotoiiberweisung

m Rechnung abfotografieren oder als PDF
an die Sparkassen-App libergeben.

Kontowecker
#=N Informiert Sie per E-Mail, SMS oder Push-
® Mitteilung, sobald sich lhr Kontostand
andert oder ein festgelegter Betrag tiber-/
unterschritten wird.

P Kwitt
N Einfach und sicher Geld tiberweisen und
gﬁ) anfordern: Betrdge bis 30 Euro bequem
< ohne TAN-Eingabe von Smartphone zu
Smartphone.

So einfach geht’s:

Die Sparkassen-App
einfach kostenlos auf lhr
Tablet oder Smartphone
laden.

App Store Google Play Store

KundenServiceCenter

Ausgebildete Bankkaufleute helfen Ihnen bei allen Fragen
rund um lhre Finanzen. Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr!
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Telefon
Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr unter
0800 400 501 53 kostenfrei erreichbar.

E-Mail
Nutzen Sie unsere Kontaktformulare und
Services auf sparkasse-mslo.de/ksc

Chat
Gern beantworten wir lhre Fragen auch im
Chat - direkt auf sparkasse-mslo.de

Uberweisungen/Dauerauftrige anlegen
Adressdaten @ndern

Online-Banking-Zugang einrichten und entsperren
Reisezahlungsmittel (Sorten) bestellen

Girokonto erdffnen

Kreditkarte bestellen

Hausratversicherung abschliel3en

Geld anlegen

Wiinsche finanzieren

Und vieles mehr

lhre Filiale

Ganzin lhrer Ndhe sind wir persoénlich fur Sie da: mit
kompetenter Beratung und Service in unseren Filialen.
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Hier finden Sie uns:

Ihre néchste Filiale samt Offnungs-
und Beratungszeiten finden Sie unter
sparkasse-mslo.de/filialen

Bargeld ein- und auszahlen
An unseren praktischen SB-Automaten
kénnen Sie unkompliziert Bargeld ab-
heben oder einzahlen.

Miinz- und Sortenservice
An vielen Standorten kénnen Sie unse-
ren Miinz- und Sortenservice nutzen.

Bargeld-Versand-Service
Betrdge zwischen 100 und 500 Euro
bequem und sicher nach Hause bestellen.

oF
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v Personliche, qualifizierte Beratung

<

Umfassender persdnlicher Service

+ Individuelle Finanzstrategien z. B. zu

Altersvorsorge, Vermogensaufbau,

Geldanlage und Immobilien

v/ Antworten auf alle Fragen und Anliegen

rund um lhre Finanzen
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Auf vielen Wegen fiir Sie da: S Sparkasse
- . . . . Minsterland Ost
Ubersicht ausgewdhlter Serviceleistungen

BeratungsCenter / KundenServiceCenter

Filiale

Serviceangebote (Telefonisch Online-Banking SB-Geridte

Mo-Fr 8-19 Uhr)

|Bargeldversorgung | v v v

Telefonische Bargeldbestellung Montag - Freitag von 08.00 - 19.00 Uhr unter 0800-40050153 und Versand nach Hause.
Zusatzlich Bargeldversorgung tiber Supermaérkte (Penny, Rewe etc.)

|Information Uber Geldeingdnge und Buchungen erhalten | v v v v

|Kontoauszﬁge erhalten (Girokonto/ Loseblatt-Sparbuch) | v v v

Kontoausziige konnen je nach Kontomodell auch per Post nach Hause geschickt werden.

|Uberweisungen durchfiithren | v v v v
|Dauerauftrége anlegen/ @ndern /16schen | v v v v
|Lastschriftrl'jckgaben durchfiihren | v v v

|PIN der Sparkassencard bei Fehleingaben zuriicksetzen | v v

Sparbuchumsatze nachtragen (gebundenes Sparbuch/ Loseblatt-Sparbuch) v \/(Loseblatt-Sparbuch)
|Gir0kont0 oder Sparbuch eréffnen / aufésen | v v v

|Freistellungsauftrag einrichten / dndern /16schen | v v v

|Adressdaten dndern | v v v
|Verf[]gungsberechtigungen einrichten /16schen | v v

|Schadenmeldung Provinzial durchfihren | v v v

|Sorten bestellen (Versand nach Hause) | v v v

|Online Banking einrichten / beantragen | v v v

|Beratungstermin vereinbaren | v v v

Bei Riickfragen erreichen Sie uns Montag - Freitag von 08.00 - 19.00 Uhr telefonisch unter 0800 - 400 501 53 (kostenfrei) // Stand: 02.2019
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